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 غلوبال  سيرتي  منشورات

 المتحدة  المملكة

 2026، للاستشارات غلوبال سيرتي ©

 محفوظة الحقوق   جميع
 

 2026: الأولى  الطبعة

 2026: الإصدار  تاريخ
 

 والنشر  الطبع حقوق   إشعار 

. الصرررررررلة ذات الدولية  والاتفاقيات  المتحدة  المملكة  في  بها  المعمول   والنشررررررر  الطبع  حقوق   قوانين بموجب  محمي  الكتاب  هذا

 وسرررررررررريلة، بأي  أو  شرررررررررر    بأي نقله أو  معلومات،  اسرررررررررر  جا  نظام  في  تخزينه  أو  الكتاب  هذا  من جزء  أي  إنتاج  إعادة  يجوز   ولا

  تسررتحد  قد  التي  أو حاليا  المع وفة  الوسررا    من ذلك  غي   أو  تسررليلية أو تصرروي ية  أو  مي انيكية أو  إلك  ونية كانت  سررواء

 الطبع  حقوق   قوانين  أح ام به تسررررررررم   ما  باسررررررررت ناء وذلك  الناشرررررررر ،  من  مسررررررررب   خطي إذن  على  الحصررررررررول  دون   ،لامسررررررررتقب

 .السارية والنش 
 

 مسؤولية   إخلاء

  المؤلف  بذل   وقد.  النش   وقت  في  ودقيقة   موثوقة  بأنها   يعتقد  مصادر  من   جمعها   تم   وبيانات  معلومات  الكتاب  هذا   يتضمن

  ص يحة  ضمانات  أي  الناش   أو  المؤلف  يقدم   لا  ذلك،  ومع.  دقته  وضمان  المحتوى   صحة   من  للتحق    معقولة   جهودا   والناش  

  أض ار   أو   خسا     أي   عن   قانونية  مسؤولية   أي   يتحملان   ولا  محدد،   غ ض   لأي   ملاءمتها  أو  المعلومات  اكتمال   بشأن   ضمنية   أو

 .عليه الاعتماد أو  الكتاب  هذا  محتوى  استخدام عن  تنشأ قد

  خدمات   لها  يقدم  أو  معها  يعم   جهة   أي   آراء   بالض ورة  تمث   ولا  المؤلف،  نظ   وجهة   عن  تعب    الكتاب  هذا  في  الواردة  الآراء

 .استشارية
 

 المنقولة   المواد حقوق 

  هذا   في  واردة والنش   الطبع بحقوق   محمية  مواد  أي لاستخدام  اللازمة  الأذونات  على  الحصول   على  والناش   المؤلف  ح ص

  لإج اء  الناش   مع  التواص   ي جى  مقصود،  غي   نحو  على  ملكيتها  حقوق   إلى  فيها  يش   لم  مادة   أي  وجود  حال  وفي.  الكتاب

 .اللاحقة  الطبعات في اللازم  التصحي 
 

 التجارية  العلامات

  علامات   أو  تجارية   علامات  الكتاب  هذا  في  إليها   المشار  الش كات  أو  المنتجات  أسماء  أو  التجارية  الأسماء  بعض  ت ون   قد

  الادعاء  أو  الحقوق   لانتهاك  قصد  أي  دون   فقط،  والش ح التع يف لأغ اض  استخدامها  تم  وقد.  الش عيين  لمالكيها  مسللة

 .العلامات تلك بملكية
 

 :مع  التواصل  يرجى  الطبع، إعادة طلبات  أو   النشر   بحقوق  المتعلقة للاستفسارات

   https://www.certe.com  المتحدة المملكة – للاستشارات  غلوبال سي تي

https://www.certe.com/
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كرٌ وعرفانش  

لم يكن الشروع في تأليف كتاب حول التميز المؤسس ي مهمة عابرة أو قرارا سهلا،  

فالمسؤوليات المهنية المتعددة، كانت كفيلة بأن تؤجل هذا المشروع مرات عديدة. غير أن 

الإيمان بقيمة المعرفة، وبأثرها العميق في تطوير المؤسسات ورفع كفاءتها واستدامة 

أضع خلاصة تجربة علمية وعملية العمل و  لإنجاز هذاي ا لإنجازها، كان دافعا مستمر 

امتدت لسنوات في هذا المجال. فبفضل الله أولا وآخرا، تم إنجاز هذا العمل، وله الحمد  

 .على التوفيق والإعانة

  مالتي كانت السند الحقيقي في رحلة التأليف، بصبرهأسرتي أتقدم بخالص الامتنان إلى 

لحظات انشغالي وتركيزي، وكانوا في الوقت ذاته وتقديرهم ل المتواصل مودعمه موتفهمه

 .مصدر إلهام وطاقة إيجابية، ونقادا صادقين يشجعونني دائما على تقديم الأفضل

وأخص بالشكر كل من أسهم في تشكيل خبرتي في مجال التميز المؤسس ي: من زملاء عمل،  

وشركاء مهنة، تعلمت منهم بقدر ما عملت معهم. كما أعبر عن تقديري العميق للعملاء  

والمؤسسات التي منحتني ثقتها لأكون جزءا من رحلتها نحو التميز، فقد كانت تجاربهم  

اقعية هي المدرسة الأصد ق، والتحديات التي واجهناها معا هي التي صقلت الفهم  الو

  .وعمقت الرؤية 

مباشر أو غير مباشر في هذا العمل، أقول: لكم مني خالص الشكر  إلى كل من كان له أثر 

 .والتقدير والاعتزاز

 د. ناصرالدين ظافر المدني
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 فهرس المحتويات 

 11........................................................................ كلمة المؤلف: إلى الذين سكنهم هاجس القمة 

 12...................................................................................... المقدمة: الاستيقاظ في قمة العالم 

  الكفايةزوال عصر  : التحول المفاهيمي •

 الصناعية؟  السيادة  إلى الخيول العالم من   هنري فوردكيف نقل  •

اقب إلى مهندس يبني  :من الرقابة إلى الرعاية •  من شرطي ير

 بناء منظمة صلبة الهيكل ومرنة الروح  : السيولة المؤسسية •

   ( مركز الثقل وعميلا حين يصبح الإنسان )موظفا: ثورة الأنسنة •

 الخدمة  أساس هي الموظف  كرامة فندق ريتز كارلتون: •

 ؟هل يمكن للآلة أن تتفوق مؤسسيا :  الذكاء الاصطناعي •

 التميز الذي لا يحمي الكوكب هو تميز منقوص : استدامة الأثر •

 التميز كحلم حضاري يُبنى من الصفر المطلق  :نيومقصة  •

 ز عالمي إلى رم ةالبحث عن الخلطة السرية لتحويل المنظم : حجر الفلاسفة •

 حضاري  أثر  ذات مؤسسات   بناء إلى التميز   فهم  من: الكتاب هذا رحلة •

 29.. ..................................................الفصل الأول: ما وراء الاعتيادي.. فلسفة الصعود إلى القمة 

 اذا لا يكفي أن ت ون  ز:سيكولوجية التمي •
 
 ؟جيدا

 ؟ إتقان اليومكيف سقطت نوكيا بر  :جبل الجليدقصة  •

 ه  التميز محطة وصول أم ماراثون بلا نهاية؟: السراب والواحة •

 المناط  ال مادية بين اللودة والنجاح والتميز :فك الاشتباك •

 إلى عملاق تقني دولةمن أفق   :)كوريا الجنوبية( معجزة النهر قصة  •

 .رسم خارطة الط ي  من الفوض ى إلى الانضباط :البوصلة الحية •

 كيف تتحول القدرات ال امنة إلى نتا ج مبه ة؟  :مفاعلات الأداء •

 أفض  ش كة طي ان  الىمن دولة صغي ة  :الخطوط الجوية السنغافوريةقصة  •

 صناعة المعايي  إلى  الم افحة من أج  البقاءمن  :نادي النخبة •



7 
 

 جوج دومينوز بي زا من الحضيض إلى منافسة : التحول الكبيرقصة  •

افيا المجد.. كيف تغلبت الأمم على المستحيل؟     45 ...........................................الفصل الثاني: جغر

 عبق ية الكفاءة وال شاقة :(EFQM) الأوروبية  ؤسسةالم •

 كيف استعادت واشنطن ب يقها الصناعي؟ :بالدريج إرث  •

 الانبعا  من ال ماد بقدسية اللودة :الروح اليابانية )ديمنغ( •

صنع السعادة وال فاهية ح وميا  :المعجزة الإماراتية •
ُ
 حين ت

 من روتين المعاملات إلى م اكز لإسعاد المتعاملين :حكومة دبيقصة  •

 تأصي  اللودة في قلب الطموح الوطني: الرؤية السعودية •

 ق ار ح ق آلاف الهواتف المعيبة  : سامسونج قصة  •

 70......................................................... الفصل الثالث: شيفرة النجاح.. المحركات الخفية للتميز 

 الص خة التي تصحح المسار أو تعلن النهاية :صوت العميل •

 ؟ ال ج  الأول لماذا يفش  التميز إذا لم يؤمن به  :كاريزما القمة •

 الموظف كحارس للقيم ومسؤول عن التغيي  :عدوى الشغف •

 قافة السعادة ث  : Zappos قصة •

 في اللدران حمض التميز النووي زراعة  :هندسة الثقافة •

 ثورة في الثقافة المؤسسية  جاك ويلشكيف أحد  :   (GE) جنرال إلكتريكقصة  •

 فن إلهام العقول لا إدارة الأوراق : القيادة التحويلية •

 الشفافية كضمانة لبقاء التميز فوق الشبهات  :درع الحوكمة •

 دمج القيم والمسؤولية الاجتماعية في قلب التميز المؤسس ي :   (Tata Group) تاتاقصة  •

قلد
ُ
 95 ............................................. الفصل الرابع: توقيعك الخاص.. صناعة الممارسات التي لا ت

 متى تتحول الط يقة التقليدية إلى ممارسة عالمية؟  : بصمة الريادة •

 % من الوقت للابت ار 15سياسة الر   3Mقصة  •

 من نسخ الآخ ين؟  كيف تبتك  منهليتك الخاصة بدلا:  مختبر التطوير •

  Braintrust منهلية (Pixar) بيكسارقصة  •
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 إلى أصول ذهبية الملنونة تحوي  الأف ار  :خيمياء الابتكار •

  النمذجةالتميز في  :ماكدونالدزقصة  •

 122................ ........الفصل الخامس: عجلة القيادة.. هندسة التحقق والقبض على التفاصيل 

 كيف تتجنب الشيخوخة المبك ة للمنظمات؟ :دورة حياة التميز •

 شلاعة التقييم الذاتي وكشف العيوب بشلاعة  : مرآة الذات •

 نظام التقييم الذاتي وإدارة المخاط  في العمليات المعقدة  تغيي  (NASA) ناساقصة  •

 .تحوي  الخطط الأنيقة إلى واقع ملموس :جسور التنفيذ •

 التميز في التنفيذ اللوجستي وخفض الهدر  (IKEA) إيكياقصة  •

 كيف نقيس ما لا يمكن قياسه؟ : اقتصاد الأثر •

 بيضة الذهب بناء الوحدة التنظيمية التي تحمي  :عش التميز •

لإدارة   تعلم من ك  ش يءإلى  تعلم ك  ش يء( من عقلية تحول )ساتيا نادالا :مايكروسوفتقصة  •

 دورة حياة التميز 

 145....... .........................................الفصل السادس: مرايا الحقيقة.. لغة الأرقام التي لا تكذب 

 تصميم المؤش ات التي تقودك للمستقب  :منارات التميز •

كيف تستخدم ال وبوتات والتحليلات المتقدمة لقياس التميز اللوجستي   (Ocado) أوكادوقصة  •

 .بالثانية

 ؟محظوظون ه  نحن متميزون أم  :صراع الممكنات والنتائج  •

 .)درس تحذي ي( حين تؤدي مؤش ات الأداء الخاطئة إلى تدمي  السمعة والتميز :ويلز فارغوقصة  •

 .قياس تج بة العمي  وروح المبادرة :نبض السعادة •

 .استخدام البيانات الضخمة ل ؤية العاصفة قب  وصولها ي:التنبؤ الذك  •

للتنبؤ بتج بة العمي  وتطوي  مكنونات   (Big Data) استخدام البيانات الضخمة :علي باباقصة  •

 .الأداء

 170...................................... الفصل السابع: بلا حدود.. كيف تكتسح المنظمة خرائط العالم؟ 

 .المعايي  القاسية التي لا تقب  أنصاف الحلول  :تذكرة العبور  •
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من خلال إدارة    للهندسة العالمية كيف أصبحت العلامة التجارية م ادفا: مرسيدس بنزقصة  •

 .السمعة

 .التعلم من الأفض  دون فقدان الهوية (Benchmarking) الذكاء المرجعي •

التوسع العالمي من خلال الش اكات الذكية والمقارنات الم جعية مع الثقافات   : ستارباكسقصة  •

 .المحلية

 كيف تضاعف قوتك عش  م ات؟ :دبلوماسية الشراكات •

 .عملة صعبةإدارة السمعة المؤسسية كر  :صناعة الهيبة •

بناء القدرة التنافسية العالمية من خلال التواجد في أماكن لا يج ؤ   (DHL) دي إتش إلقصة  •

 .المنافسون على دخولها

 195 ...................................................الفصل الثامن: الإرث الخالد.. نحو منظمة تصنع التاريخ 

بنى المؤسسات التي تش   العمود الفق ي لاقتصادات دول   :أرامكو السعوديةقصة  •
ُ
كيف ت

 .وتستم  في ال يادة العالمية

 .التميز الذي يتجاوز الزمن ويتحول إلى أث  حضاري وفك ي : جامعة أكسفوردقصة  •

 للتميز لأكث  من ق ن؟ عالميا كيف تظ  مؤسسة طبية رمزا (Mayo Clinic) مايو كلينكقصة  •

 210.....................................................................  الخاتمة: أنت الآن الخيميائي.. فماذا ستصنع؟
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 إلى الذين سكنهم هاجس القمة  :  كلمة المؤلف
بينما تتلاش ى آخ  بقايا الأحلام، يداهمك شعور غ يب بالخفة؛ كأن اللاذبية فقدت 

في   الاستيقاظ  مؤسستك.  على  العالمسيط تها  وصولا   قمة  هو  جغ افيا  ليس  ب    ،

 تاريخية تدرك فيها أن البذر الذي زرعته طوال سنوات قد استحال غابة  لحظة تج 

بعد   استيقاظ الإدراكمن غفلة الصدفة، ب  هو  وارفة. هذا الاستيقاظ ليس صحوة

، ب  لأنه نجح في  يقظة البناء؛ فالقا د الحقيقي لا يجد نفسه في القمة لأنه كان نا ما 

ما يجعلها تنمو وتنتص  حتى في لحظات   الذكاءو   السيولة هندسة منظومة تمتلك من  

 .س ونه الاس  اتيجي

؛ ذلك الفخ الذي جع  النجاح العادي الكفايةزوال عص     في هذا الكتاب، نعلن رسميا

من   ننتق   إننا  الفش .  للنماذجأولى خطوات  التنظيميةإلى    الامتثال  القدرات  ، بناء 

قاس التميز بالشهادات واللوا ز، ب  بم ونة ال وح وصلابة الهي   في مواجهة حيث لا ي

اللايقين انتهى زمن  عص   لقد  ي اقب الأخطاء، وح  محله    الش طي.    المهندس الذي 

للزمن،    عاب   ز عالميإلى رم  ربحي  من مج د كيان  ةتحول المؤسستلالذي ي عى الابت ار  

اليوم    نيومحين نق  العالم من الخيول إلى الصناعة، وكما تفع     فوردكما فع     تماما

 .وهي تبني الحلم الحضاري من الصف  المطل 

التكنولوجيا  تحول  تو هو م كز الثق ،  يصب  الإنسان  الط ي  إلى السيادة العالمية    في

لصناعة أث  مستدام يحمي ال وكب ولا يكتفي آلة جامدة إلى مضاعف قوة من مج د 

للإدارة التقليدية، ب  هو خارطة ط ي  للقا د    باستنزافه. إن هذا الكتاب ليس دليلا

يوما لفت  عينيه  ب    الذي يطم   السلطة،  بقوة  ليس  العالم،  تقود  ليجد منظومته 

 .بعبق ية الهندسة، ونب  ال سالة، واستدامة الأث 

 بك في القمة.. حيث تبدأ ال حلة الحقيقية. م حبا

 المؤلف 
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: الاستيقاظ في قمة العالمالمقدمة  

 الحد  التاريخي 

من م حلة المطاردة إلى هو لحظة تاريخية تمث  العبور  إن الاستيقاظ في قمة العالم  

أن    جدالقا د عينيه ليفيها  ، يفت   است نا ية  لحظةإنه حد  تاريخي و م حلة السيادة.  

يقيس به الآخ ون معيارا  بالأمس لإثبات وجودها، أصبحت اليوم  كاف   المنظمة التي  

يص  ؛ حيث  لحظة الملد وزهو الانتصار  كونه يمث في  و  أهمية هذا الحد  هنجاحهم.  

وليس    املموس  تحق  الغاية واقعاالى مستوى من الكمال يجع  من    التميز المؤسس ي

 والتقنية والعملياتية  البش ية    الآلة. هنا، يدرك القا د أن  واثبات  دلي إلى  يحتاج  ادعاء  

قد وصلت إلى أقص ى درجات الكفاءة،  وأدارها وراقبها وحسنها  التي صممها    والاج ا ية

 .الذي تم بناؤه بجدارة النموذجالعالمي  يمث  في جوه ه الاع  اف حد ال وإن هذا

القمة،    أن في  منظمته  ويجد  القا د  أنيستيقظ  في    هيعني   تاريخ جديد  صناعةنجح 

 صنعها هي من ي  ب تعد المنظمة تتبع الاتجاهات  لقطاعه بال ام ، حيث لم  لمنظمته و 

هي  ويوجهها اللحظة  هذه  الصارم ث.  المؤسس ي  الانضباط  من  لسنوات  مباش ة    م ة 

القل   والقل  فيها  يختفي  لحظة  هي  الوصول ،  محله هاجس    بشأن  استدامة ليح  

ي ى فيها القا د أن ك  ق ار اتخذه، وك  هي لحظة  .  العالم  واستم ارية البقاء في قمة

الوصول الى قمة   صنع  صلبا  قد تلاحم ليش   كيانا،  طورهوك  نظام  ،  اأرساه  قواعد

 .العالم

الاستيقاظ  إن   للإ هو  هذا  فيها  لواقعاعلى    رادةانتصار حقيقي  يتحول  لحظة  فهو  ؛ 

هي في شعور  هيمن على المشهد. أهمية هذه اللحظة  قوة تنظيمية تإلى    المؤسس ي  الحلم

حققت م انة سيادية وشخصية ريادية، يعم  فيها الإنسان قد    نظمةالقا د بأن الم
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بتناغم مذه  يعكس نضج القيادة وعم   والعمليات والأنظمة والإج اءات والق ارات  

 .  وكفاءة وفعالية التنفيذ وال قابة التخطيط

ي ون فيها    عاب ة للتحديات،  نظمةالاستيقاظ في القمة هو إعلان رسمي عن ميلاد م

مجهود    شاهدا  اللميع فيها  يتوج  تاريخية  لحظة  م انة   بالوصول   السنواتعلى   الى 

 .وغهالا يستطيعون بل  بها اللميع لكن يحلم

 

 التحول المفاهيمي: زوال عصر الكفاية

لماذا أصب  النجاح العادي أولى خطوات الفش ؟    

 . للبقاء المؤسس يايي   كمع  نالكفاية أو الأداء الليد مقبولا فيه    انتهى العص  الذي كان

عص    هو  اليوم  المفاهيميعص نا  وهو  التحول  تاريخ  ،  في  خطورة  الإدارة  الأكث  

المفاهيمي،   التحول  عص   في  فيه بالقناعة    تأصبحالمؤسسية.  تسقط  فخ  النجاح 

لم    قليدي التاستيعاب هذا التحول في إدراك أن النجاح  كمن  ي لمنظمات.  لكثي  من اا

نحو التميز  ي كض اللميع   .  أولى خطوات الفش  الاس  اتيجيهو  يعد محطة آمنة، ب   

وأحيانا  ببطء    ال صيديعني تآك     تقليدي   طة نجاحمحالوقوف عند    وبالتاليالفا  ،  

ال كون  الوقوف و   أمام منافسين لا يع  فون بسقف للطموح، مما يجع بش   س يع  

 .المنظمة بفناءحكم بمثابة  العاديةإلى النتا ج 

  ة ؛ فالمنظم تحولت إلى علز حاليالواقع العملي أن معايي  الكفاية السابقة قد  أثبت  

يكفيهاالتي تستيقظ   في  وتظن ان استق ار الأداء  تعيش حالة من    حقيقة الأم ، هي 

  هذا المنظور أرى   من.  مما نتوقعبأس    نظورا   ون ميس  غي  المنظور حاليا لكنهال  اجع  
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العم    ثقافة  صياغة  إعادة  النجاح  ض ورة  فيه  ننبذ    المتوسط او    التقليدي بش   

مما يؤدي الى  بالأمان،  وهميا    شعورا   دالقا  تقليدي النجاح اليمن   عتب ه عدوا للنمو.  نو 

الم  تعطي  ويجع   الابت ار  تغي    وضعيفة  ة هشة نظمغ يزة  أو  تقنية  قفزة  أي  أمام 

خيارا   تالتميز المؤسس ي ليستحقي  حالة  اليوم،  في عالمنا  .  العمي مفاجئ في سلوك  

الذي  للمنظمات  تجميليا الدر   ب  هو  الذوبان    يحميها،  منظمات من  من  غ ار  على 

 .من المشهد أختفتثم  ،جيدة بما يكفي ظنت أنهاالماض ي 

لمعايي  ب نامج او   متثال هو مج د ا المؤسس ي التميز ان فك ة علينا ت ك  ،في عالمنا اليوم

الش   إلى العم ،   اليوم ننتق  مننحن    أو الفوز بجا زة م موقة.نموذج تميز مؤسس ي  

القمة:  لمن هم في  لم يعد السؤال اللوه ي  ، فإلى امتلاك القدرة  ومن الال زام بالنموذج

أصب :    ؟ المعايي تطبقون  ه    تمل ون ب   للتحولات   ه   الس يعة  للاستجابة  الم ونة 

من نظام ثابت وجامد إلى إطار حيوي    المؤسس ي  لقد تحول التميز  التقنية والملتمعية؟

الم عاب ة   (Organizational Resilience) المؤسسية   ونةلبناء  المنظمة  تجع   التي 

 .للأزمات

مصبوبة   الخطط الخمسية مض ى زمن كان فيه  على المستوى الاس  اتيجي والقيادي،  

ة. عندما يستيقظ  الديناميكي لها الخطط الاس  اتيجية  في قوالب حديدية، ليح  مح

وتحفز القيادة التحويلية التي تلهم  ناتج عن جودة  يدرك أن تميزه  القا د في قمة العالم  

ال قابة الصارمة  وليست القيادة التي تتبنى ممارسات  ،  وتزر  الثقة والاح  ام  وتمكن

 تخن  الابت ار. و 

،  وصول او البقاء في القمةكافيا لل  على الصعيد التطبيقي، لم يعد التحسين التدريجي

ات لا  نظمب  أصب  الابت ار التحويلي هو المعيار اللديد للسيادة. إنها فلسفة بناء م
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ب     او تحسين  تكتفي بخل  قيمةبالقيمة،  ومتوازنة تضمن    جديدة  صنع  مستدامة 

  .مهما عصفت بها رياح التغيي  القمةالبقاء في للمنظمة 

يبدأ   لا  الحالي  عص نا  في  النتا جالفش   النجاحات بخسارة  عن  بال ضا  يبدأ  ب    ،

،  يص  اليها الا من يتجاوز التوقعاتالصغي ة والمتك رة. القا د الذي يدرك أن القمة لا  

هذا القا د     .المدم ةعن منطقة ال احة    منظمته بعيداقيادة  هو الوحيد القادر على  

، وأن أي محاولة  ابت اراأن البقاء للأذكى والأس   والأكث   و زوال عص  الكفاية  يؤمن ب

لا ي حم المتوقفين عند    زمنللفش  في    ط ي  س يعهو في الواقع  للاكتفاء بما هو متاح  

 .حدود النجاح التقليدي 

 

كيف نقل هنري فورد العالم من الخيول إلى السيادة 

 الصناعية؟

قصة   مج د  فورد  هن ي  قصة  تكن  تصناعة  للم  لحظة    عم آلة  كانت  ب   بمح ك، 

العالم.  استيقاظ   قمة  فوردقب   في  العالم  اخ  ا   كان  على  ،  التي معتمدا  الكفاية 

 السيارات التي تعم  بمح ك موجودة، لكن   . كانتالخيول المل ورة بتوف ها الع بات  

ب  سعى    ،لاخ  ا  السيارةفورد    لم يسع.  بطيئةمحدودة، م لفة، و   كانت   هذه الوسيلة

اللنسف   نظاما  منتج  يقدملم  .  هاتصنيعل  تقليديةالط ق  هندس  أتت    ب   هنا  ومن 

،  المشتتةاليدوية    الورشمن    السيارات  صناعة  فورد  نق .  لاخ  اعهالأهمية التاريخية  

، ليثبت أن التميز ليس في جودة القطعة الواحدة، المت املة  إلى عص  خطوط الإنتاج

 .ب  في كفاءة المنظومة بأكملها
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لم يكن هذا  و دقيقة.    90ساعة إلى    12تقليص زمن إنتاج السيارة من  فورد  استطا   

التي كانت حك ا    ياراتة جعلت من السب  كان ثورة مفاهيمي   للعملية،مج د تس يع  

فقام بأنسنة أدرك فورد أن التميز يبدأ من الداخ   في متناول اللميع.    على الأغنياء

دولارات   5رفع أجور العمال إلى  من خلال    وذلكعمليات الإنتاج بش   غي  مسبوق  

حينها،  وهو    يوميا السا د  الأج   العمال  ضعف  ما   قادرين  عملاءوأصب   ش اء  على 

 يصنعون.  

للمحاسبة او العقاب او  ي اقب العمال  فورد  يكن  ، لم  ال قابة وال عايةعلى مستوى  

 .ويمنع حدوثهف الهدر ش ي يكتالح كة لالوقت و ، ب  كان ي اقب لتصيد الأخطاء

الدقيقة   التفاصي   على  ال  كيز  الىهذا  الوصول  أج   الكب ى   من  الذي  هو    ،ال ؤية 

وضع فورد في قمة العالم. لقد أثبت فورد أن القا د الذي يستيقظ في القمة هو الذي 

وسيارات محدودة محتك ة    الخيول ع بات  المتمث  في    الواقع المتاح  يملك الل أة ل فض

 .لللميع ةالمتاح ياراتوهو الس صناعة واقع جديديحوله الى و  ،لطبقة الاث ياء

أن الآلة لا    فورد  ؛ فقد علمنا ةالدرس الأول في ال يادة المستدام  هي  تظ  قصة فورد

إلى س عة   بطء الماض يالعالم من  فورد تتفوق إلا بذكاء النظام الذي يدي ها. لقد نق 

  عالمية   ثقافة  لصناعةفحسب، ب     ليس لصناعة السيارات  نظامالمستقب  عب  بناء  

   .زمني بعيدمدى الى وإر  حضاري جديد يمتد أث ه  جديدة

اعلان كان  العالم  في قمة  المحدودة  انتهاءعن  رسميا    ااستيقاظ فورد  الح فية    عص  

التشغيلية  والعملية  والآلة  الإنسان  أصب   حيث  الفا قة،  الإنتاجية  عص   وميلاد 

 .طموح لا يع ف الحدود في منظومة واحدة يدفعها نسيجا
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الرعايةمن الرقابة إلى   

ش طي ي اقب إلى مهندس يبني التميز من  

يعد أن التميز المؤسس ي لم    يجد منظمته في قمة العالم، يدرك و القا د    يستيقظ  عندما

يصمم    مهندساويح ر المخالفات، ب  أصب     ي اقب الامتثال للقوانينالذي   الش طي

هو العمود   إلى ال عاية. هذا التحول من ال قابة الح كة انسيابيةويتأكد من المسارات 

ال عاية  أما  الخطأ،  عدم  لضمان  تهدف  التقليدية  فال قابة  للاستدامة؛  الفق ي 

طاقة المنظمة    تحوي في  الانتقال  هذا  تحقي  التفوق. تكمن أهمية    إلىتهدف  فالحديثة  

عايي  كقيود قانونية، ب  ينظ  الى المإلى ال غبة في الإنجاز، حيث لا  تجنب العقابمن 

سلامة   تضمن  هندسية  تحم     البناءكقواعد  على  وقدرته  الضغوط  المؤسس ي 

 .الداخلية والخارجية

النفس ي   التميز هو رعاية  للموظفين، فعندما يشع ون  ي سخ هذا المفهوم الأمان  أن 

 والعقاب.  الخوف من الأخطاءالابت ار وتختفي ثقافة    ةطاق  ظه وليس سيفا مسلطا، ت

فالمتكمن   المؤسس ي؛  الولاء  بناء  في  التحول  لهذا  القصوى  تدار   نظمةالأهمية  التي 

، بينما التي تدار بعقلية الش طي تبني جدرانا اصلب  ابش ي  بعقلية المهندس تبني ص حا

نظام  عند أول هزة اس  اتيجية. الاستيقاظ في القمة يتطلب    س يعا  من الخوف تنهار

 .الم اتب داخ حميها بهندسة دقيقة، لا بمطاردات بوليسية  يالقمة و مؤسس ي ي عى 
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  السيولة المؤسسية

 بناء منظمة صلبة الهي   وم نة ال وح في عص  اللايقين 

لم  ، حيث  قمة النضج القيادي  يمث  مفهوم السيولة المؤسسيةعص نا الحديث،  في  

المفهومين معا ل ي نصنع  دمجعلينا ان نوالم ونة، ب   الصلابة علينا ان نختار بينيعد 

وأنظمة   بناء  تعنيالمنظمة    هي    صلابةالتغيي .    الا يكس ه  منظمة حوكمة حازمة، 

نا لا نود تقنية متينة، وقواعد بيانات موثوقة تش   العمود الفق ي للمؤسسة. لكن

تتحول   ان  الصلابة  لم    ضار  تخشبإلى  لهذه  بالم ونةإذا  مدعوما  في  ؛  يكن  المتمثلة 

والمواقف التي تسم  للمنظمة بأن تغي  ش لها لتمتص الصدمات    المؤسسيةالثقافة  

إذا ما وضع السا    كما هو حال  ،  المتاحة ب   سهولة وأمان  الى المساحات   سابوتن

يتش  ال  داخ  سوف  الوعاء  وعاء  ش    روابطها    بحسب  جزيئاته  تفقد  أن  دون 

 .الأساسية

في   السيولة  هذه  أهمية  اللايق  مواجهةتكمن  أصبحت  ينعص   حيث  التغي ات  ، 

المو  الوحيد.  الثابت  هي  تكتفي    نظماتالمفاجآت  الهياك التي  بصلابة  وجمود   فقط 

تتحطم عند أول هزة اقتصادية أو تحول تقني، بينما المنظمات    البي وق اطية سوف

  الأمام.إلى للاندفا  وقودا تستخدم الأزمات   سوف السيولةتتمتع بالتي 

قوية المنظمة  أن  تعني  السيولة  وقيمها،    وصلبة  إن  ثوابتها  و في  م نة  في لكنها  رشيقة 

  يستيقظ لقا د  ما يجع  اهو    هذا الدمج المتوازن بين الصلابة والم ونةآليات تنفيذها.  

كيانا  ، ب   ب جا جامدا قد يسقط عند اول هزةليست    نظمتهفي القمة وهو مطمئن أن م

 .مع محيطهحيا يتش   ويتغي  ويتأقلم 
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 للاستم ار في القمة،إن بناء منظمة صلبة الهي   وم نة ال وح هو الضمان الوحيد  

إلى قوة   نظمةوسط عواصف اللايقين، وتحول المالأمان الاس  اتيجي فهي تمن  القا د 

باستم ار  نفسها  تشكي   إعادة  على  القدرة  تمتلك  لأنها  بحدودها،  التنبؤ  يمكن    لا 

 .دون أن تفقد هويتها أو قوتها الضاربة وتحت أي ظ وف

 

 ثورة الأنسنة 

 حين يصب  الإنسان )موظفا وعميلا( م كز الثق 

  التقنيات أن ك     مهمة وهي في لحظة الاستيقاظ في قمة العالم حقيقة  يكتشف القا د  

 ثورة الأنسنة  ك.  أدوات، بينما الإنسان هو المح    هي فقطالمتقدمة والأنظمة المعقدة  

بأن   الاع  اف  للهي  ليست  ب   الأهمية  للآلة،  ولا  الإنسانيةل منتج  بشقيها   لتج بة 

  من أهمية هذا التحول  أتيالعمي . تالمتمث  في والخارجي ، الموظفالمتمث  في الداخلي 

؛ ولا الخدمات او السلع للعمي  ب  تبني العلاقة معهالمتميزة لا تبيع  نظمة  إدراك أن الم

، بؤرة ال  كيز. عندما يصب  الإنسان هو  عقولهم وقلوبهم، ب  تستقطب  توظف العمال

من  يتحول   الوظيفي  و الواجب  وجداني،  انتماء  إلى  تعاقدي  الف ق  واجب  هو  هذا 

 .تعيش لسنوات وتلك التي تخلد لعقود منظمةاللوه ي بين 

التميز  عني  ن الداخلي، أنبأنسنة  المنظمة  على الصعيد  ك امة الموظف ونموه   تجع  

القا د في القمة أن الموظف المقدر والممكن  يدرك   .   الشخص ي هما أهم مؤش ات الأداء

تقديم   على  القادر  وخدماتهو  عند  اعمال    إنسان أنه  الموظف  شعور    است نا ية. 
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، مما يجع  وابداعاتهأقص ى طاقاته    سوف يمن  المنظمة،  اوظيفي  اقمفقط ر وليس  

 .صلابة واستم اراقوة و المنظمة تتنفس 

 موجهة نحو  العلاقة مع العمي التميز، أن ت ون    أنسنةنعني بعلى الصعيد الخارجي،  

التجارب   ، أصب  العمي  يبحث . في هذا العص  الحاليإتمام الصفقاتوليس  رعاية 

م الم  هتشبه  نظمةعن  احتياجاته.  وتفهم  قيمها  تضع  نظمات  في  قلب   عملائهاالتي  في 

  مستدامة، ب  تكتسب حصانة اجتماعية لا تضمن فقط أرباحا  ق ارها الاس  اتيجي،  

تجعلها   الأولىوسمعة مؤسسية  بالكثي     بيئةفي    للعمي   والوحيدة  الوجهة  من تضج 

 .المنافسين

فك ة  منالحقيقية تخل   تمث  ثورة الأنسنة اللحظة التي يدرك فيها القا د أن القيمة

وفي   بالأمان،  يشع   يصوت  يط حها موظف  بناء    هذاأنه مسمو .  ع ف  عمي   يعني 

لتقدي  الذات    نتيجة طبيعيةالتميز    يصب  فيهامؤسسة بش ية الهوية، عالمية الأداء،  

 الإنسانية. 

هو   ما  يجد  لن  القمة  في  القا د  يستيقظ  معندما  من  شغف  نظمة  أقوى  يدفعها 

هذا التلاحم الإنساني هو الحصن المنيع الذي لا يمكن  .  موظفيها ويحميها ولاء عملائها

 .، اخ  اقه أو تقليدهقدرةللمنافس، مهما امتلك من 
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 : كرامة الموظف هي أساس الخدمة فندق ريتز كارلتون 

 شعار يغي  المصي : نحن سيدات وسادة نخدم سيدات وسادة 

 أو موظف نررررادلابيئررررة العمرررر  التقليررررديررررة في الفنررررادق ينظ  للموظف سرررررررررررررواء كرررران  في  

الدور المطلوب منه لخدمة سررررررررريد يؤدي  عليه ان    خادماسرررررررررتقبال او عام  نظافة بأنه  

هورسررررت شررررول زي، المؤسررررس وال  يس التنفيذي السرررراب   غني وهو نزي  الفندق. أدرك 

خدمة بلا يقدم ، وبالتالي  يجع  من الموظف منكسررررررررررر اأن هذا النموذج   ،ل ي ز كارلتون 

نحن سررررررررررررريردات وسرررررررررررررادة    م جعرا عرالميرا:  من هنرا ولردت العبرارة التي أصررررررررررررربحرتومن   .روح

  We are Ladies and Gentlemen serving Ladies and Gentlemen  .  نخدم سيدات وسادة

عادة تع يف للهوية  كان لإ ، ب   يكن الغ ض من هذه ال لمات هو شرررررررررعار للتسررررررررروي لم 

أنتم لسررررررتم من هذا الشررررررعار ان يفهم موظفيه ويقول لهم:    شررررررول زي   أراد  .المؤسررررررسررررررية

أنتم   القررررردر من الك امرررررة   نبلاء، أنتم  مح  فون خررررردمرررررا؛  في أدا كم، وتتمتعون بنفس 

  ي في الفندق.وال قي الذي يتمتع به الضيف الذي يسكن في اللناح المل 

ينتظ  الأوام ، ب    لن  أنه سرررررريد، ف نهبعندما يشررررررع  الموظف  كان شررررررول زي يؤمن بأنه

 .وكأنه صاحب الفندق اك ح  المشيقدم الخدمة المناسبة بحسب الموقف، ويبادر ب

صرررررررررلاحية   ،كان أم كبي ا  ل   موظف صرررررررررغي اشرررررررررول زي  ل  سررررررررريخ هذه السررررررررريادة، أعطى  

 تي تحتاج لمعاللة طار ة،في المواقف ال  ،دولار ل   ضررررررررررريف  2000إنفاق ما يصررررررررررر  إلى 

  الموظف التبذي ، ب  لتمكين السرررررررررررريدللدعاية أو دون الحاجة لل جو  إلى المدي ! ليس  

 ودون تأخي . فورا السيد نزي  الفندقتج بة  حمايةمن  
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لعبة في  زرافةفي قصرررررررة مشرررررررهورة لضررررررريف ت ك ابنه   تجلت فلسرررررررفة فندق ري ز كارلتون 

  بعد أن أخب لأن ابنه لا ينام بدونها،   الفندق بعد مغادرتهم. اتصررررر  الأب بالفندق قلقا

. قررام ف ي  العمرر  بطمررأنررة الأب قليلا  قررامتهررا في الفنرردقابنرره أن الزرافررة ق رت تمررديررد إ

ب  تص فوا كرررررررررررسيدات وسادة. قاموا أنهم وجدوا اللعبة، ولم يكتفوا ب رسالها بالب يد،  

هي صرروروها و ، و في الفندق  على عينيها بجانب المسررب  بتصرروي  الزرافة وهي تضررع خيارا

أرسرررررررررررررلوا اللعبرة مع ألبوم صرررررررررررررور يثبرت و تقود سررررررررررررريرارة الغولف، وهي تعمر  في المكترب.  

 .استجمامرحلة عم  و في  للطف  أن زرافته كانت فعلا

التميز المؤسررررسرررر ي لا يبدأ من إرضرررراء العمي ، ب  من هذه القصررررة أن الدرس المسررررتفاد  

الررذي سررررررررررررري ضررررررررررررر ي العميرر  والفهم ان تج بررة العميرر  المميزة لن    يبرردأ من بنرراء الموظف

المروظرف.   خرلال  مرن  الا  ترحر ر م كر امرررررررة  نرظرمرررررررفرررررررالمرترترحرقر   الرتري  وترمرنرحرهرم  مروظرفريرهرررررررا  ة 

، هي الوحيردة القرادرة على تقرديم خردمرة  سرررررررررررررادةإلى   منفرذينالصرررررررررررررلاحيرة ليتحولوا من  

 العالم.من قمة تقود  تفوق التوقعات وتتحول إلى أسطورة

 

 ؟ للآلة أن تتفوق مؤسسياالذكاء الاصطناعي: هل يمكن 

الاستيقاظ في قمة العالم، يب ز سؤال وجودي يواجه ك  قا د: ه  يمكن للآلة أن    عند

و  هللإنسان، ب   منافسا  الذكاء الاصطناعي ليس    عمليا،التميز المؤسس ي؟  هذا  تقود  

أن الآلة يمكن أن تتفوق في    من الأهمية أن ندركلقدرات المنظمة.   مس عا است نا يا

الذكاء الاصطناعي القا د قدرات يمن   المعاللة، لكنها لا تستطيع أن تتفوق في ال يادة.  

يحول صنع الق ار من تخمين    وهذا،  قليلة  خارقة على تحلي  ملايين البيانات في ثوان

المؤسس ي  لكن التفوق    .للبيانات  مبني على الخب ة إلى يقين مبني على التحلي  اللحظي
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لا يتحق  بامتلاك أحد  الخوارزميات، ب  بمدى التلاحم بين الذكاء البش ي والقدرة 

  .التقنية

الإنتاجية  تتولى الآلة  .أتمتة المهام، ب  في تح ي  العقول أهمية القدرة التقنية ليس في 

متناهية،  والتحلي  وف يقه    بينما  بدقة  القا د  التجارب  ليتف غ  وتصميم  لابت ار 

لكنها لا تستطيع    خالية من الأخطاءالإنسانية. الآلة يمكنها أن تتفوق في بناء منظمة  

التميز الحقيقي في استخدام الذكاء الاصطناعي  يكمن  بناء منظمة ذات روح. لذلك،  

على   الحفاظ  مع  مسبوقة،  غي   مستويات  إلى  العمليات  كفاءة  القيادة    توجيهل فع 

 .ورؤيتها الاستش افية

الاصطناعي الذكاء  الم  اختبارا حقيقيا  يمث   فالمنظملم ونة  من   نظماتة؛  تخاف  التي 

ستمتلك ميزة تنافسية   التي تتبنى الآلة في اعمالهاتسقط من القمة، بينما  سوف  الآلة  

 بين الإنسان والآلة، ب  هي  . السيادة المؤسسية في المستقب  ليست ص اعاتكس لا  

، ت ون فيها الآلة هي  Super-Organization  مؤسسة فا قةنتج  ت التي  ذكية  الش اكة  ال

 .، والإنسان هو ال بان الذي يحدد الوجهة للقمةالمتمثلة في المح كالقوة الدافعة 

القا د العالم    يخلص  قمة  في  مؤسسيا المستيقظ  تتفوق  أن  يمكنها  لا  الآلة  أن    إلى 

الذكاء الاصطناعي يجع  القمة  .  وليس معاللة  لأن التميز في جوه ه هو إرادةبمف دها،  

تقنيا قيمة.ممكنة  وذات  تجعلها مستدامة  التي  هي  الإنسانية  القيادة  لكن  اليوم،   ، 

في    ص  إلى مستويات من الدقة كانت تعتب  خيالا ي ننستخدم الذكاء الاصطناعي ل

يمكننا من خل  كيانا ، مما  السيولة المؤسسيةو   ثورة الأنسنةونوظفه لخدمة    الساب ،

 .يمتلك س عة الضوء في التنفيذ، وحكمة السنين في التوجيه هلينا
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 التميز الذي لا يحمي الكوكب هو تميز منقوص  :استدامة الأثر

القا د يدرك  العالم،  قمة  في  الاستيقاظ  لحظة  يعني    في  لا  الارتفا   عن أن    انفصالا 

التميز  نضج الأث مفهوم استدامة  يمث    .تجاه حمايتهاالأرض، ب  يعني مسؤولية أكب  

  نظمة فقط بما تحققه الم  يعد يقاسفي العص  الحالي لم  النجاح    إن، حيث  المؤسس ي

 أث  إيجابيمن    المنظمة  ، ب  بما ت  كهنتا ج أعمال مث  الأرباح او حصص السوق من  

هو تميز   البيئةجاه   ت الذي يستنزف الموارد وي  التميز المنعزل على البيئة والملتمع. إن  

، مما  الأجيال القادمة  ستقب الم على حساب    يسعى للنجاح المؤقت، لأنه  وهش  منقوص

 .الوعي البيئي الم زايد وما ي  تب عليه من قوانين صارمةيجعله ع ضة للانهيار أمام 

ت لفة   من  البيئية  المسؤولية  تحوي   في  التوجه  لهذا  الاس  اتيجية  الأهمية  تكمن 

التي تستيقظ في القمة هي التي نجحت في أنسنة    نظماتالمة.   إضافية إلى ميزة تنافسي

تماما ال وكب،  مع  فعلت  علاقتها  والعمي .    مثلما  الموظف  حلول   أنشطةمع  تبني 

عم   مج د  ت، ليسالطاقة النظيفة، وتقلي  الهدر في سلاس  الإمداد، وتدوي  الموارد

هخي ي  ب   التميز    ي،  الاستم ارية.  وضمان  التشغيلية  الكفاءة  ل فع  ذكية  هندسة 

،  معالقيمة المش  كة؛ حيث تنمو المؤسسة ويزده  ال وكب  االحقيقي هو الذي يخل   

 .رخصة مجتمعية للقيادة والسيادة تفوق في قوتها أي عقود تجارية مما يمن  المنظمة

للقا د  تمث  الحقيقي  الإر   الأث   للمنصب  استدامة  مغادرته  عند  تذك . حيث    لن 

المالية الأجيال   العالم م اناتقاري ه  في جع   إن   ، ب  مدى مساهمة منظمته  أفض . 

التميز الذي يحمي ال وكب هو الذي يمتلك الش عية الأخلاقية للبقاء في القمة؛ فهو 

يتسم   والمسؤوليةتميز  والإدراك  هو    بالحس  الطبيعة  استنزاف  مؤسس ي   تلاش يأن 

تقف على أرض صلبة ومستدامة، حيث تصب    نابطيء. الاستيقاظ في القمة يعني أن
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برالمسؤولية، وكيفية تحوي  التميز    ال بحيةحتذى به في كيفية دمج  ي  المنظمة نموذجا

 .من مج د أداء بار  إلى رسالة حضارية تحمي ال وكب وتصون مستقبله

 

 : التميز كحلم حضاري يُبنى من الصفر المطلقنيوم قصة 

قد  إ فورد  هن ي  كان  السيارات  ذا  لصناعة  نظاما  خلاله  أعادهندس  تع يف   من 

التي   الح كة، ف ن نيوم التاريخية  الحضارة  فيها الإنسان تع يف    أعادتمث  اللحظة 

بمجملها جموحانيوم  قصة    تجسد.  الإنسانية  حالاته  أقص ى  في  من  :  التميز  البناء 

المطل  للقمة(  الصف   ل  .)للوصول  نيوم،  القا د  في  يطور  ب   م  قا مة،   صنعمدينة 

التميز المؤسس ي مع الخيال العلمي   فيه  لم يسب  له مثي ، يتقاطعا حضاريا  نموذج

 .لا تع ف المستحي  صاغ ملامحه بأيدتومستقبلا  ملموسا واقعا ب ليص

نيوم  كس    الممكن؛  ت  تكنحواجز  عالمي   فلم  مختب   هي  ب   إنشائي،  مش و   مج د 

أن التميز   للعالم  ثبتيعلى أرض بك  ل  بني،  والتكنولوجياللسيولة المؤسسية والأنسنة  

 .الحقيقي يبدأ حين نملك الل أة على رسم الخط الأول فوق رمال لم يطأها أحد

يتم  . في نيوم لا  لسيادة من خلال الابت ار التحويليم اتمث  نيوم التطبي  الأسمى لمفهو 

% إلى النق  الذكي 100استي اد الحلول، ب  يتم اخ  اعها؛ من الطاقة المتجددة بنسبة  

بأنظمة رشيقة    هي في بنائهاوتناغم الطبيعة مع التقنية. الأهمية العملية لقصة نيوم  

إر   ص لإدارة  وليس  والعش ين،  الحادي  الق ن  س عة  لتناسب  من  مستم   ممت 

العالم الذي تمثله نيوم هو استيقاظ على  في قمة  الق ون الماضية. هذا الاستيقاظ 
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القا د من مدي  للموارد إلى فيه  تحول  هو استيقاظ ي  واقع لا يع  ف ب لمة مستحي ،

 .والسيادة التميز مهندس للحضارة، يضع الإنسان والبيئة في قلب معادلة

لاستدامة والأث ؛  النموذج الأمث  ل عن    سؤالال  ندنيوم هي الإجابة النها ية ع  ستظ 

يطم    الذي  التميز  التمدن  من خلال  ال وكب    اليهفهي  بين  العلاقة  إعادة صياغة 

نص  إليه فحسب، ب  هي    تخب نا أن القمة ليست م انا  وهي القصة التيوالطبيعة.  

أكب     سيشهد،  نيوم  عندما يستيقظ العالم على اكتمال حلم .وجهة نصنعها ب رادتنا

،  الحاليةعايي   المقاس النجاح بمدى الال زام بعملية هندسة تميز في التاريخ؛ حيث لا ي 

العالم أجمع. نيوم هي   يتبعها ويل زم بهامعايي  دولية جديدة    صناعةالقدرة على  بب   

التاريخي  ال أثبت   هان  الصادقة الذي  بال ؤية  يتسلح  حين  المؤسس ي،  التميز  أن 

 .مستقب  البش ية تش   وتقودوالإم انات الضخمة، يمكنه تحوي  الصف  إلى قمة 

 

 حجر الفلاسفة 

 إلى رمز عالمي ةالبحث عن الخلطة الس ية لتحوي  المنظم

لطالما سعت الحضارات القديمة خلف حل  الفلاسفة الذي يحول المعادن ال خيصة  

لعثور على  ل  ، يخوض القادة البحث ذاتهإدارة الأعمال الحديثةفي  .  إلى ذهب خالص

أهمية  . تكمن  (Global Icon)  العادية إلى رمز عالمي  ةالتي تحول المنظم الخلطة الس ية

هذا البحث في إدراك أن ذهب التميز المؤسس ي لا يأتي من ض بة حظ، ب  من كيمياء  

الإنسانية.   وال وح  المنضبطةوالعمليات  لطموحة  معقدة تدمج بين ال ؤية ا  مؤسسية
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التي    نظمةالم تلك  هي  رمزا  تصب   نحاس  تنجح التي  تحوي   و   في  الإج اءات العمليات 

 .المطل  العملاء اليومية ال تيبة إلى ذهب القيمة المضافة وولاء

في الإدارة الحديثة هو التناغم بين المتناقضات؛ كيف ت ون المنظمة   حل  الفلاسفة

صلبة كالفولاذ في مبادئها، وسا لة كالماء في ح كتها، ورؤوفة كالأب في رعايتها لموظفيها  

اللودة التقنية، ب    بسبب  وعملائها. العالم لا يش  ي من آب  أو فورد أو ي  قب نيوم

تحوي  الابت ار إلى إلهام. هذا التحول ال مزي هو الذي يمن   أس ارامتلكت ها رموز لأن

المنظمات وليس مج د الحصانة  هذه  دا مة  القمة حالة  في  استيقاظها  ، ويجع  من 

 .في تق ي  أداءطف ة مؤقتة 

أن حل  الفلاسرررررررررررفة الحقيقي هو الإنسررررررررررران  الى القناعة   ،القا د في رحلة بحثه صررررررررررر ي

الخوارزميات الب مجيات و  الخلطة السر ية ليسرت في. الممكن بمنظومة واضرحة المعالم

البوتقرة داخر   ولا في المبراني الشررررررررررررراهقرة، بر  في القردرة على صررررررررررررره  الطراقرات البشررررررررررررر يرة 

نترررررا ج تفوق التوقعرررررات.    ن هرررررذه الطررررراقرررررات ي نخ ج مل  لتميز المؤسرررررررررررررسررررررررررررر يالح اريرررررة ل

 وكيف  برارعرا، يع ف متى تتطلرب من القرا رد أن ي ون كيميرا يرا هرذه النترا جاسرررررررررررررتردامرة  

الذي يمنع   المحكم  الحوكمة يضررررع هذا التفاع  داخ  دورقيزيد ج عة الابت ار ومتى 

،  وهكذا يتحق  التحول .  وقابلا للاسرررررتم ار  اويضرررررمن أن يبقى الناتج مسرررررتق  التسررررر ب 

،  وف  عملية دقيقة أدوات جديدة ب  ب دارة التفاعلات البش ية  مواد أو ليس ب ضافة 

إلى ذهب   ال خيصررةل المعادن  هو العنصرر  الذي يحو ويصررب    ،بوعيفيها الانسرران  دار ي

 لا يقه ،  رمز عالميهذه الخلطة، تتحول المنظمة إلى  نجح  تعندما  مؤسرررررررررررسررررررررررر ي خالص.

هو التجسررررررررررررريررد الحقيقي  والبقرراء فيهررا  للعررالم أن الوصرررررررررررررول إلى القمررة هو علم،    وتعلن

 للسيادة المستدامة في أرقى درجاتها.
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 رحلة هذا الكتاب

 من فهم التميز إلى بناء مؤسسات ذات أث  حضاري  

ب نامجا او نموذجا أتعام  مع التميز المؤسس ي بوصفه  لم  في صفحات هذا الكتاب،  

بارتباك  أو  ،  مؤسسيا تستوفى  معايي   من  مجموعة    الامتثال لتحقي  مستوى محدد 

الى    قادرة على  ةلبناء منظم  طار فك ي وجودي تعاملت معه ك ، ب   كليالش الوصول 

 التفوق وصناعة أث  يتجاوز حدودها التنظيمية.القمة وقادرة أيضا على استدامة 

مفرررراهيم الإدارة   تجرررراوزت فيهررررافي رحلررررة    ’ الاسرررررررررررررتيقرررراظ في قمررررة العررررالم‘ يررررأخررررذنررررا كترررراب  

نحو ال يادة العالمية نطلاقها  لنهضرة الكيانات وا  ورسرمت فيها خارطة ط ي التقليدية،  

 .عب  ثماني محطات تحولية

  تبدأ ال حلة بما وراء الاعتيادي، حيث يفكك الفص  الأول سي ولوجية التميز، معتب ا

كردرس في جمود    بسرررررررررررررقوط نوكيرا  في ذلرك  إيراه مراراثونرا لا يع ف النهرايرة، مسرررررررررررررتشرررررررررررررهردا

النجرررراح، وم لزة نه  هرررران كنموذج للانضررررررررررررربرررراط. ثم ينتقرررر  بنررررا الفصرررررررررررررررر  الثرررراني إلى  

السررعودية المملكة كاليابان والإمارات و  كيف طوعت الأمم اجغ افيا الملد، مسررتع ضرر

إلى  وال مال إلى سررررررررررررعادة وال ماد    المسررررررررررررتحي وطنية تحول   نماذج التميز لتصررررررررررررب  روحا

 .نهضة

في الفصررررررررررررر  الثرالرث، نغوص في شررررررررررررريف ة النجراح، حيرث المح كرات الخفيرة التي يقودهرا  

، محولا قيم المؤسررررسررررة إلى حمض نووي يسرررركن اللدران. ي بشررررغف معد  ال ج  الأول 

قلد، أما الفصرررررررررررر  ال ابع، فيعلمنا فن التوقيع الخاص، وكيفية ابت ار ممارسررررررررررررات لا ت

 .يمياء تحوي  الأف ار الملنونة إلى أصول ذهبيةك  3Mو بيكسارمن  مستلهما
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تصررررررررررررررر  ال حلررة إلى ذروتهررا التنفيررذيررة في الفصررررررررررررررر  الخررامس عب  عللررة القيررادة، حيررث 

شررررلاعة التقييم الذاتي وتجنب الشرررريخوخة المؤسررررسررررية، ليتلوها الفصرررر  السررررادس بر 

لغرة الأرقرام والمؤشررررررررررررر ات الرذكيرة التي تتنبرأ برالمسرررررررررررررتقبر  قبر    م ايرا الحقيقرة، موضرررررررررررررحرا

وقوعرره. وفي الفصررررررررررررررر  السرررررررررررررررابع بلا حرردود، نتعلم كيف تكتسرررررررررررررح المنظمررات الخ ا ط  

 .العالمية عب  دبلوماسية الش اكات وإدارة السمعة كعملة صعبة

ختتم ال حلررة بررالفصرررررررررررررر  الثررامن الإر  الخررالررد، حيررث تتحول المؤسرررررررررررررسررررررررررررررات كررأرام و  
ُ
ت

أتي بعرد هرذا  أكسرررررررررررررفورد إلى منرارات حضرررررررررررررراريرة تتجراوز الزمن، لترجرامعرة  و السرررررررررررررعوديرة  

  يميائي للمسرررررررررتقب ، صرررررررررانعاكتضرررررررررع القارؤ أمام مسرررررررررؤوليته كالفصررررررررر  الخاتمة التي 

 لقمة عالمه الخاص. للمصي  ومشكلا


